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FENOVNA-KONZEPT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Fenova-Konzept UG (haftungsbeschrankt)

Niedermiebach 71, 53804 Much

Tel.: 0151-22395276

E-Mail: info@fenova-konzept.de

Geschaftsfiihrer: Eduard Langemann

Registergericht: Amtsgericht Hamburg, Registernr. HRB 192555

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fir alle Angebote, Lieferungen und sonstigen Leistungen der Fenova-Konzept UG (nachfolgend ,Fenova-Konzept“) gegentiiber ihren Kunden. Sie
gelten ebenfalls fir Leistungen Dritter, die Fenova-Konzept zur Vertragserfillung einsetzt.

1.2 Fenova-Konzept ist berechtigt, Subunternehmer oder Leihpersonal einzusetzen, hierzu ist keine gesonderte Zustimmung des Auftraggebers erforderlich.

1.3 Abweichende oder ergdnzende Bedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn Fenova-Konzept diesen ausdricklich schriftlich zustimmt.

1.4 Diese AGB bleiben auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen zwischen Fenova-Konzept und dem Kunden giiltig, selbst wenn sie nicht in jedem Einzelfall ausdriicklich vereinbart werden.

2. Preise und Preisberechnung

2.1 Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer sowie gegebenenfalls anfallender Montage-, Verpackungs- und Versandkosten, sofern nicht anders
schriftlich vereinbart. Neue Preislisten ersetzen friihere Preisangaben.

2.2 An- und Abfahrten sind innerhalb eines Umkreises von 10 km ab Sitz von Fenova-Konzept (Niedermiebach 71, 53804 Much) kostenfrei; fiir weitere Strecken berechnen wir eine
Kilometerpauschale, die wir an die geltenden Energiepreise anpassen.

2.3 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten die genannten Preise als Stlckpreise.

3. Angebot und Vertragsabschluss

3.7 Angebote von Fenova-Konzept sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich gekennzeichnet sind. Ein Vertrag kommt entweder durch schriftliche
Auftragsbestatigung von Fenova-Konzept oder durch die tatsachliche Ausfiihrung der Leistung zustande. Der Kunde ist an seine Bestellung fur vier Wochen gebunden.

3.2 Angebote, Zeichnungen, Muster und Entwiirfe bleiben geistiges Eigentum von Fenova-Konzept; sie diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Werden vom Kunden ausdricklich
Muster, Skizzen oder Entwiirfe verlangt, so sind die hierfir ggf. vereinbarten Kosten auch bei Nichterteilung des Auftrags zu tragen. Auftragsgegenstande gehen erst nach vollstandiger
Bezahlung in das Eigentum des Kunden Uber. Bei Angeboten, die Montage einschlieen, sind im Preis nicht enthalten z. B. Elektroanschlisse, Gerlst- oder Maurerarbeiten oder
Fundamentarbeiten, sofern nicht gesondert vereinbart. Erforderliche Hebezeuge sind vom Auftraggeber bereitzustellen, sofern nicht anders vereinbart.

4. Schriftform

4.1 Grundsétzlich werden Auftrége nur in schriftlicher Form (E-Mail mit Nennung aller relevanten Daten gilt als schriftlich) angenommen. Miindliche oder telefonische Absprachen sind
unverziiglich schriftlich zu bestétigen. Unterldsst der Kunde dies ausnahmsweise, gehen daraus resultierende Ubermittlungsfehler zu seinen Lasten.

5. Bestellung, Lieferzeit, hoherer Gewalt

5.1 Die Bestellung wird durch die schriftliche Auftragsbestatigung von Fenova-Konzept verbindlich. Anderungen seitens des Kunden sind schriftlich mitzuteilen; miindliche Nebenabreden
beddrfen zu ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Bestatigung durch Fenova-Konzept.

5.2 Die vereinbarte Lieferzeit beginnt erst, wenn alle technischen und gestalterischen Fragen geklart sowie vereinbarte Anzahlungen geleistet und erforderliche Genehmigungen vorliegen.
5.3 Bei Eintritt unvorhersehbarer, auBerhalb des Einflussbereichs von Fenova-Konzept liegender Ereignisse (hohere Gewalt, z. B. Streiks, Feuer, Rohstoff- oder Energiemangel,
Verkehrsstérungen) ist Fenova-Konzept berechtigt, die Lieferung um die Dauer der Behinderung zu verschieben oder — wenn die Behinderung dauerhaft ist — ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlickzutreten. Fenova-Konzept informiert den Kunden unverztiglich tiber das Ereignis.

5.4 Technisch notwendige Anderungen bleiben vorbehalten. Die Beschaffung behérdlicher Genehmigungen obliegt grundsétzlich dem Kunden; beschafft Fenova-Konzept die
Genehmigungen im Auftrag, handelt sie als Vertreter des Kunden und die entstehenden Kosten tragt der Kunde. Wird eine erforderliche Genehmigung endgiiltig versagt, kann Fenova-
Konzept die entstandenen Aufwendungen zuziiglich 10 % der Auftragssumme in Rechnung stellen; der Kunde kann nachweisen, dass ein geringerer Schaden entstanden ist.

5.5 Anderungen aufgrund behérdlicher Auflagen gelten als Vertragsénderung und kénnen zu Mehrkosten fiihren.

6. Montagearbeiten

6.1 Fir Montageleistungen ist davon auszugehen, dass die Montage ohne vermeidbare Behinderungen ausgefiihrt werden kann; erforderliche Zugange sind frei zu halten.

6.2 Entstehen durch Umstande, die vom Kunden zu vertreten sind, Verzégerungen oder zusatzlicher Aufwand, tragt der Kunde die dadurch entstehenden Mehrkosten (Arbeitszeit, Material,
Zeitverluste).

6.3 Fremdleistungen, die zur Ausfiihrung notwendig werden, kann Fenova-Konzept auf Rechnung des Kunden beauftragen.

7. Versand, Gefahreniibergang, Annahmeverzug (bei Versendungskauf)

7.1 Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, geht die Gefahr von Verlust und Verschlechterung der Ware auf den Kunden iber, sobald die Ware das Lager bzw. die Geschaftsraume von
Fenova-Konzept oder die Fabrikationsstétte verldsst. Bei Verbrauchern geht die Gefahr erst mit Ubergabe an den Verbraucher tber.

7.2 Nimmt ein gewerblicher Kunde die Ware nicht an und besteht kein Widerrufsrecht, kann Fenova-Konzept wahlweise auf Abnahme bestehen oder pauschal 20 % des Kaufpreises als
Schadens- und Mehraufwand verlangen, es sei denn, der Kunde weist einen geringeren Schaden nach.

7.3 Fir die Dauer des Annahmeverzugs kann Fenova-Konzept die Ware auf Kosten und Gefahr des Kunden einlagern; fiir Lagerkosten berechnen wir pauschal € 20 pro Woche, soweit
nicht héhere Kosten nachgewiesen werden.

7.4 Fenova-Konzept ist berechtigt, Lieferungen gegen Nachnahme auszufiihren. Verpackungskosten werden entsprechend in Rechnung gestellt.

8. Lieferung und Teillieferungen

8.1 Vereinbarte Liefertermine sind verbindlich nur, wenn sie schriftlich als verbindlich bestatigt wurden. Lieferfristen gelten vorbehaltlich rechtzeitiger Lieferung durch unsere
Vorlieferanten. Kommt die Vorlieferung aus Griinden, die Fenova-Konzept nicht zu vertreten hat, nicht zustande, ist Fenova-Konzept zum Ricktritt berechtigt; Schadensersatzanspriiche
des Kunden sind in diesem Fall ausgeschlossen.

8.2 Als Lieferzeitpunkt gilt bei Fixterminen ausschlieRlich der Versandtermin.

8.3 Teillieferungen sind zuldssig und berechnen sich nur einmalig hinsichtlich Verpackungs- und Versandkosten, sofern dem Kunden Teillieferungen nicht unzumutbar sind.

9. Verarbeitung, Lagerung und Materialauswahl

9.7 Fenova-Konzept liefert Produkte, die fir tbliche Beanspruchungen vorgesehen sind. Fir sachgerechte Lagerung und bestimmungsgemafen Einsatz ist der Kunde verantwortlich;
Schaden durch unsachgeméRe Lagerung oder Uberbeanspruchung sind von Fenova-Konzept nicht zu vertreten.

9.2 Kann das vereinbarte Material aus Lieferschwierigkeiten oder anderen technischen/logistischen Griinden nicht eingesetzt werden, darf Fenova-Konzept ein qualitativ gleichwertiges
Material verwenden, ohne vorherige ausdrickliche Zustimmung des Kunden, sofern dadurch keine merkliche Wertminderung entsteht.

9.3 Geringfiigige, technisch notwendige Anderungen, die den Vertragszweck nicht beeintréchtigen, gelten als vertragsgeman.
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10. Widerrufsbelehrung (fiir Verbraucher)

10.1 Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu: Die Vertragserklarung kann innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) oder —
sofern die Sache vor Fristablauf tibergeben wurde — durch Riicksendung der Sache widerrufen werden. Die Frist beginnt erst nach Erhalt dieser Belehrung in Textform und, falls
Lieferung erfolgt ist, nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger sowie nicht vor Erfiillung der Informationspflichten geméaf den einschldgigen gesetzlichen Vorgaben. Zur
Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ricksendung.

10.2 Der Widerruf bzw. die Riicksendung ist zu richten an:

Fenova-Konzept UG (haftungsbeschrankt)

Niedermiebach 71

53804 Much

E-Mail: info@fenova-konzept.de

10.3 Folgen des Widerrufs: Geleistete Zahlungen sind binnen 30 Tagen nach Empfang der Widerrufs- oder Riicksendung zu erstatten. Bei einer Verschlechterung der Sache kann
Fenova-Konzept Wertersatz verlangen, ausgenommen wenn die Wertminderung ausschlieBlich auf eine Priifung der Sache in der Art zuriickzufihren ist, wie sie im Ladengeschaft
moglich gewesen wére. Die Regelungen des Fernabsatz- und Widerrufsrechts bleiben unberiihrt.

11. Zahlung

11.7 Zahlungen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

11.2 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, werden alle Forderungen sofort fallig; Fenova-Konzept behélt sich vor, Verzugszinsen, Mahn- und Inkassokosten geltend zu machen.
Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

11.3 Schecks und Wechsel werden nicht als Zahlungsmittel akzeptiert. Abziige oder Aufrechnungen sind nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen maglich.
11.4 Solange noch offene Rechnungsbetrage bestehen, ist Fenova-Konzept nicht verpflichtet, weitere Leistungen aus laufenden Vertragen zu erbringen. Bei erheblichen Zweifeln an
der Zahlungsfahigkeit des Kunden kann Fenova-Konzept Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen verlangen bzw. vom Vertrag zuriicktreten.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Begleichung sémtlicher Forderungen aus der Geschéftsverbindung Eigentum von Fenova-Konzept.

12.3 Pfandungen oder sonstige Eingriffe Dritter in die Vorbehaltsware sind Fenova-Konzept unverziglich anzuzeigen; der Kunde tragt die hierbei entstehenden Kosten.

12.4 Alle von Fenova-Konzept erstellten Angebote, Entwirfe und sonstige Unterlagen bleiben geistiges Eigentum von Fenova-Konzept und sind nur mit schriftlicher Zustimmung
weiterzugeben.

13. Méangelriigen und Haftung

13.1 Offensichtliche Méngel sind Fenova-Konzept unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt der Ware schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mangel sind

nach Entdeckung unverziglich zu melden. Bei berechtigten Mangelriigen hat Fenova-Konzept das Recht zur Nacherfiillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung). Schlagt die

Nacherfillung fehl, kann der Kunde Minderung verlangen oder — soweit rechtlich zuldssig — vom Vertrag zurlicktreten.

13.2 Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, sind ausgeschlossen, soweit Fenova-Konzept nicht wegen des Fehlens zugesicherter

Eigenschaften oder wegen Vorsatzes/grober Fahrldssigkeit haftet.

13.3 Anspriiche verjahren — soweit nicht gesetzlich zwingende Fristen entgegenstehen — innerhalb eines Jahres nach Gefahriibergang, sofern nicht die gesetzliche Verjahrungsfrist kirzer ist.
13.4 Material- oder produktionsbedingte Farb- und Toleranzabweichungen gelten nicht als Mangel.

14. Gewabhrlei g und Haftungsbegrenzung

14.71 Verbraucher haben bei Mangeln die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte; Fenova-Konzept kann die vom Kunden gewéhlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn diese mit
unverhaltnisméaRig hohen Kosten verbunden ist.

14.2 Schlagen Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach angemessener Nachfrist fehl (in der Regel nach zwei Versuchen), kann der Verbraucher Minderung oder Ricktritt verlangen.
Bei Verbrauchsglterk&ufen gelten die besonderen gesetzlichen Vorschriften.

14.3 Unter Kaufleuten sind Méngel unverziglich zu riigen; unterbleibt die rechtzeitige Untersuchung oder Riige, gilt die Ware als genehmigt (§§ 377 ff. HGB).

14.4 Durch von Dritten ohne Zustimmung von Fenova-Konzept vorgenommene Nachbesserungen erlischt die Mangelhaftung von Fenova-Konzept.

14.5 Bei unberechtigten Reklamationen behélt sich Fenova-Konzept vor, Priif- und Riicksendekosten in Hohe von € 15 je Riicksendung zu berechnen, sofern ein hoherer Aufwand
nicht nachgewiesen wird.

14.6 Gewahrleistungsanspriiche entfallen, wenn Mangel durch unsachgeméfe Behandlung, Veranderung oder iibermaRige Beanspruchung entstanden sind. Ebenso entféllt die
Gewahrleistung bei unsachgemaler Installation oder Wartung durch den Kunden oder Dritte.

14.7 Die Haftung von Fenova-Konzept ist — auler bei Vorsatz, grober Fahrléssigkeit, bei Schaden aus Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sowie bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten — auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

15. Urheber- und Nutzungsrechte

15.1 Stellt der Kunde Fenova-Konzept Motive, Dateien oder Vorlagen zur Verfiigung, sichert der Kunde zu, dass keine Rechte Dritter (Urheberrechte, Markenrechte etc.) verletzt
werden. Der Kunde stellt Fenova-Konzept von allen Anspriichen Dritter frei, die aus einer Nutzung der tberlassenen Materialien resultieren, und ersetzt Fenova-Konzept die hierdurch
entstehenden Kosten einschliellich angemessener Rechtsverteidigungskosten.

16. Kommunikation / Mitteilungen

16.1 Willenserklarungen per E-Mail sind wirksam, soweit sie die wesentlichen Absenderangaben (Name, E-Mail-Adresse) sowie Datum und Uhrzeit enthalten. Eine per E-Mail
Ubermittelte Erklarung gilt — vorbehaltlich des Gegenbeweises — als vom Absender abgegeben.

16.2 Samtliche Mitteilungen erfolgen in deutscher Sprache, sofern keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.

17. Abtretung

17.1 Eine Abtretung von Rechten oder Pflichten aus dem Vertrag durch den Kunden ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Fenova-Konzept ausgeschlossen.

18. Erfiill t, Gerich d und db Recht

18.1 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Erfillungsort und ausschlieflicher Gerichtsstand fir
alle Streitigkeiten der Sitz von Fenova-Konzept (Much).

18.2 Auf die Vertragsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung; das UN-Kaufrecht (CISG) ist ausgeschlossen.

19. Sonstiges / Salvatorische Klausel

19.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die Gibrigen Bestimmungen davon unberihrt. Anstelle der unwirksamen
Regelung tritt eine dem wirtschaftlichen Zweck méglichst nahekommende Rechtsfolge. Anderungen oder Ergédnzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Stand: Much, 10.08.2025
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